Z RUKY DO RUKY O3 point

Samoobsluzné boxy od OX Pointu se stale vice stavaji nedilnou soucasti obci a mést.
Vedle postovnich sluzeb rovnéz zajistuji freseni dalSich potreb obyvatel ¢i samotnych obci.
Vsechny sluzby OX Boxu maji dostupnost 24/7, zlep3$uji tim vyuzivani a predevsim komfort
pro obyvatele obce.

Bezplatna sluzba Z ruky do ruky zajistuje bezkontaktni pfedavani dokumentd,

zboZi nebo osobnich véci. Ve probiha napfimo mezi dvéma &i vice uzivateli, at
+ uz jde o obec a jeji obéany nebo uZivateli mezi sebou. Nastaveni sluzby je pIné na

rozhodnuti obce, mUlzZe ji vyuzivat a poskytovat zcela dle svych potfeb a uvazeni.

Jednoduché a intuitivni grafické rozhrani OX Boxu umoznuje bezplatné
' prenechat zasilku bez pfimého kontaktu mezi uzivateli. Pfedavajici i prijemce

se identifikuji pfes telefonni &islo a musi byt na seznamu uzivatell, ktery spravuje
spravce OX Boxu.

PRIKLADY MOZNEHO VYUZITi SLUZBY Z RUKY DO RUKY

Obecni knihovna - vypUjcka nebo vraceni knih do obecni knihovny

Zapujcka obecni techniky — napriklad predani kli¢l od obecni multikary mezi starostou,
spravcem a obcanem

Kontrolované predavani klié¢l, ovladani &i pristupl k obecnimu majetku - typicky od vefejnych
prostor a sportovist

Uschova dokumentt k podpisu a pfedani — pro usnadnéni obecni administrativy
Predavani véci a vSeho potfebného mezi ob&any pfi dodrzeni provozniho fadu

... a rada dalsich




JAK FUNGUJE SLUZBA Z RUKY DO

RUKY?

VLOZENI VYZVEDNUTI
1. 2. 3. 1. 2. 3.
Predavajici Otevre se volna Prijemci Prijemce Pfijemce na Prijemce si
na displeji schranka* do neprodlené obdrzi displeji boxu vyzvedne
boxu napise které predava- pfijde notifikacni napise kéd predmeét
své telefonni jici umisti notifikacni SMS s kédem pro otevreni predani
Cislo, oveéri ho pfedmét SMS pro otevreni schranky a schranku
prostfednictvim pfedani, uzavfe s kédem schranky. a schranka se uzavre.
SMS kdédu schranku a po- pro jeji otevre.
a vlozi telefonni tvrdi vlozeni na otevreni.
Cislo pfijemce. displeji boxu.

*

Pokud pfedavajicimu nevyhovuje velikost volné schranky, mize na displeji navolit jinou velikost.
Zvolena schranka se poté otevfe a predavajici pokracuje vlozenim pfedmeétu predani.

UPOZORNENI

SEZNAM UZIVATELU

Pokud nebude obsah schranky vyzvednut do 12 hodin pred koncem
terminu pro vyzvednuti, pfijemce obdrzi SMS s pfipomenutim.

Starosta nebo povérena
osoba sestavi seznam

uzivateld sluzby Z ruky do Kdyz nedojde k vyzvednuti pfedmé&tu pfedani ve stanoveném &ase,

ruky, ktery nasledné nahraje je predavajici pozadan prostfednictvim SMS o uvolnéni schranky.

do systému s vyuzitim

. V pfipadg, ze dojde k otevreni schranky SMS kédem predavajiciho, je
asistence call centra

(pozdéji i samostatné pres pfijemce bezprostfedné informovan prostfednictvim SMS o zruseni
webové rozhrani). predani.

Slusbu mohou mezi sebou Pokud predavajici chce znovu odeslat zasilku, musi proces viozeni
.. . . opakovat.
pouzivat jen osoby uvedené

Je-li prekro¢ena doba ulozeni, schranku muze otevrit také

3¢ Point

na seznamu, ktery Ize

prdbézné ménit. spravce systémul.
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